RELATORIO PROFILER
DE MAPEAMENTO DE PERFIL
COMPORTAMENTAL



Mapear o Perfil Comportamental dos colaboradores é
uma forma de enaltecer o trabalho, ajudando cada pessoa
a encontrar seu lugar de maneira feliz e confortavel. Isso
é promover o desenvolvimento humano e nés somos...

APAIXONADQOS PELO
DESENVOLVIMENTO HUMANO




O QUE E PERFIL

BP map

COMPORTAMENTAL?

Os gregos atribuiam aos quatro elementos basicos da natureza (fogo, agua, terra e
ar), ainfluéncia basica no comportamento das pessoas. Hipdcrates frequentemente
chamado de o pai da medicina Ocidental, propés que 0 nosso temperamento é
determinado pelo equilibrio dos nossos quatro fluidos corpdreos essenciais: se o
nosso sangue predomina, somos “alegres” de temperamento; se a nossa bile negra
predomina, somos “sombrios” de temperamento; se € a nossa bile amarela, somos
“entusiasticos” de temperamento; e se € o nosso fleuma, somos “calmos” de
temperamento.

Embora a ciéncia moderna tenha ha muito tempo descartado esta fisiologia antiga,
os quatros fluidos (mais tarde chamados de "humores’) e os seus quatro
temperamentos correspondentes, descreviam padrdes tao universais das pessoas
que eles se tornaram a fundagao da medicina grega e romana. Dai surgiram os
conceitos: Colérico, Sanguineo, Fleumatico e Melancélico como tendéncias
comportamentais das pessoas.

Através de pesquisas, que incluiam instrumentos estatisticos e inclusive
conhecimentos de biofisica o Psicélogo norte-americano William Moulton Marston,
no inicio dos anos 20, construiu 0 modelo DISC, que sao as iniciais de Dominancia,
Influéncia, Estabilidade e Conformidade.

O Profiler € um moderno Sistema de Identificacdo de Perfil Profissional
/Comportamental, destinado a recrutamento e selecado de candidatos,

remanejamento, construcao de equipes, gestao motivacional e gerenciamento
de pessoas baseado na metodologia DISC.
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ENTENDA OS iNDICES
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Norm Baixo
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Energia
Energia indica o "pique" para o trabalho, a capacidade de mudar e a habilidade de absorver o estresse mais
facilmente.

Indice de Exigencia do Meio

O IEM mede o quéo forte € a exigéncia do meio externo. Além do indice poderemos ver nos graficos as
cobrangas do meio externo de maneira comparativa. Temos nosso perfil interno e nossa percepgéo de como
deveriamos ser para ter um desempenho melhor. Esta segunda parte é a cobranga do meio externo.

Indice de Aproveitamento

O Perfil com |A alto indica que a pessoa se encontra num momento em que percebe que suas habilidades
estdo sendo bem aproveitadas em suas atividades. O |A baixo significa sub aproveitamento, € uma
subutilizagédo de suas habilidades, pode ser por fluxo de trabalho muito lento, excesso de pessoal no
departamento, paralisagées ou interrupgdes de trabalho muito frequentes.

Moral

Moral indica o nivel de auto aprovagéo da pessoa em termos de seu desempenho profissional e/ou pessoal.
Moral alto: Significa que a pessoa tem uma boa auto aprovagao profissional, acredita que esta caminhando
na diregéo certa de seu desenvolvimento. Moral baixo: Significa que a pessoa sente que muitas mudangas
devem ocorrer para que seu desempenho melhore.

Indice de Positividade

O IP mede a autoestima do individuo. Indica o nivel de auto aprovagéo em termos de seu desempenho
principalmente em questées pessoais.

Amplitude

A Amplitude indica o qué&o forte € a importancia do ambiente de trabalho na produtividade do profissional.

Tempo de Resposta

TR indica o tempo que o avaliado consumiu para responder ao questionario online. Este indice informa muito
sobre o autoconhecimento do avaliado. Pessoas que raramente ou nunca pararam para refletir sobre seu
comportamento tém mais dificuldade em identificar seu estilo, fazer uma autocritica e definir seu perfil. O ideal
é encontrarmos tempos que variam de 3 a 11 minutos, valores acima de 11 indicam que a pessoa teve
dificuldade em identificar seu perfil, abaixo de 3 indica que ela avaliou muito rapidamente as alternativas.

Indice de Flexibilidade

IF mede o quanto a pessoa pode mudar seu comportamento e com que facilidade pode fazé-lo. Além da
atitude aponta com que facilidade o individuo aceita e absorve novos conceitos e quebra de paradigmas,
quando necessario. O |F varia de acordo com a época em que foi respondido o questionario, pois envolve
além do perfil, o estado emocional e profissional para absorgdo de novos conceitos e desafios naquele
momento.



LEGENDAS

. Executor/Dominancia
4
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. Planejador/Condescendéncia

@ Analista/Formalidade

PERFIL ISOLADO @J[Q Apre§enta 0s perfis isolgdqs: Executor,_Comunicador, Plarjej;adgr e

== Analista. A linha azul indica o perfil interno, a predominancia dos
perfis, comunicador e executor, respectivamente. Como realmente é,
em sua natureza, e como age em ambientes familiares. Como
exemplo, em sua casa ou trabalho, ou a forma como ela pode agir em
casos de pressdo. A linha preta indica o que o meio externo esta
cobrando que ela seja. O meio pede para que a seja mais analista e
planejadora e menos executora e comunicadora, cobrando assim o
desenvolvimento de caracteristicas desses perfis. A disténcia entre as
linhas ndo possuem grande discrepéancia, indicando que a adequacéo
da pessoa ao seu trabalho esta correta, porém, com algumas
mudancas a serem realizadas. A linha verde mostra uma tendéncia
de adequacdo do comportamento ao meio externo.

Percentual

ESTILO DE LIDERANCA  Alinha azul e a linha vermelha possuem 4 pontos. O primeiro pontode cada
linha refere-se a caracteristicazdesDominancia; o segundo

ponto, a Informalidade; o terceiro ponto, a Condescendéncia e o quarto
se refere ao Controle ou Formalidade. A linha azul (com pontos
circulares) indica o perfil comportamental interno do candidato, como é
o candidato. A linha vermelha (com pontos quadrados) indica como o
candidato estd sentindo a necessidade de ser, ou seja, é a presséo
que o meio externo exige dele. O estilo de lideranga é dominante e
informal e pouco condescendente e formal. O meio exige que ela seja
menos dominante e menos informal, mais condescendente e mais
formal. Com énfase para a variagdo maior entre a dominancia e
condescendéncia. A discrepancia entre as linhas néo excede de forma

a prejudicar a adequacéo, porém existe um sentimento de necessidade
de mudancas.

Percentual

LIDERANCA ATUAL  Esse remete a interagao entra as caracteristicas das exigéncias domeio sobre
ela. Tem dinamismo nas relag@estinterpessoais, tomada

de decisdes rapidas, assume postura de comando, tem mais pulso e
dominancia. Exp0e-se ariscos, gosta de mudancas. Prefere dar ordem
a recebé-las. Uma pessoa que tem o ponto de Dominancia mais
elevado, geralmente exerce um tipo de lideranca por comando, tendo
pulso para determinar onde deseja chegar e passando mais ordens do
que instrugdes. Ndo sd@o muito abertos a sugestoes.

Percentual
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PERFIL PROFISSIONAL

Jodo é pré-ativo, direto e dinédmico. Capaz de demonstrar uma sociabilidade bastante atraente,
dependendo do que a situacéo exigir. Tem muitos objetivos e pode comprometer-se para alcanga-los.
Procura manter uma posicéo de dominancia tanto em termos de autoridade pessoal e controle quanto
no ambito social. Gosta de sentir que é apreciado e respeitado pelos outros.

Habilidades basicas

Tem muita energia, e é atraido para situagées onde outros podem considerar estressantes demais. Tem
senso de urgéncia. Tem uma forma de agir impulsionadora e motivadora com muita energia. Tem
capacidade de pensar e reagir com presteza, de se adaptar a situagées desafiadoras e usar sua
assertividade e persuaséo para motivar os outros a aceitar suas propostas.

Desempenho de tarefas
Executa tarefas com determinacé@o e assertividade. Entusiasma-se e leva seu entusiasmo para sua
equipe. Aceita tarefas como um desafio como nenhum outro faria.

Forma como busca resultados
Por ter um senso de urgéncia muito grande, busca resultados em tempo recorde. Exige de sua equipe
eficiéncia e a motiva para isso. Nao se deixa vencer pelas dificuldades, alcanca os resultados esperados.

Gosta de disputar, nem que seja consigo mesmo.

Relacionando-se com os outros

Tem grande sociabilidade e é bastante persuasivo. Age de forma exigente, especialmente quando sob
pressdo. Pode usar sua atratividade para influenciar pessoas. Por ndo ter medo de confrontacdes, trata
assuntos diretamente e n&o se sente intimidado por uma abordagem firme.

Ambiente de trabalho
Gosta de ambientes dinamicos, com muitas pessoas eficientes e com movimento.

Reacéo sob presséo
Nao se intimida, cumpre seus objetivos com muita energia. Pensa com rapidez e eficiéncia. E o perfil

que mais suporta pressao.

Relagdo com mudancas
Aprecia mudangas e novos desafios. Ele ndo gosta de estagnacéo por isso as mudangas o motivam.

Sub-caracteristicas
As sub-caracteristicas deste tipo sédo: Determinagédo, Automotivacéo, Independéncia, Entusiasmo e

Autoconfianca.

Fatores de afastamento



PERFIL PROFISSIONAL

Quando ndo tem dominio da situagéo, ineficiéncia, rotina, desprestigio e inseguranca.

Fatores motivadores

Qualquer forma de estagnacédo o desmotiva. Gosta de ser desafiado. Precisa estar sempre executando
tarefas devido a grande energia que possui. Desafios o motivam.

Necessidades basicas
Autonomia, dinamismo, reconhecimento e seguranca.

Valoriza os outros por...
Eficiéncia, entusiasmo, dinamismo.

Habilidades Comuns

Como lider nato, vocé é confiante, motivado, extrovertido e cheia de energia. E um grande
empreendedor orientado a agéo, cujo principal objetivo é alcangar resultados. Status é algo importante
para vocé. Em sua carreira, trabalha duro e define metas, muitas vezes baseado em progredir na
empresa ou se tornar uma pessoa mais importante em sua organizagé@o. \Vocé quer coisas maiores e
melhores em todas as areas de sua vida. Consegue facilmente se concentrar nas alegrias do sucesso
e ignorar as consequéncias de um possivel comportamento. VVocé é confiante e espera que as coisas
deem certo. E elas geralmente ddo. Vocé nao é restrito por limitacées, mas ao contrario se ajusta ou
contorna as regras. Entende a necessidade de haver regras e regulamentos, mas tende a vé-los como
guias ou sugestdes de comportamento, e ndo como ordens. Visto que né@o joga seguindo as regras,
vocé nao é limitado pela conformidade. Essa capacidade de pensar diferente é um acréscimo importante
para sua organizacdo. Ainda assim, vocé tem seu proprio senso de certo e errado e se apega firmemente
aos seus principios. E improvavel que alguém consiga convencé-lo a contrariar suas crencas.

Vantagens

Héa muitas vantagens em seu perfil de personalidade. Por exemplo, vocé é muito querido e admirado por
outros. Também é confiante e capaz. Vocé se considera merecedor de sucesso e reconhecimento. Vocé
é rotineiramente reconhecido por sua capacidade de alcancgar resultados. Por ser flexivel, raramente
fica em um impasse. Quando algo néo esta dando certo, quer em sua vida pessoal, quer na profissional,
vocé faz as mudancgas necessarias para atingir seu objetivo. Vocé inspira outros a fazer o melhor
trabalho que podem, e sua natureza competitiva motiva seus colegas de trabalho. Tem uma natureza
enérgica e é capaz de viver e trabalhar no presente, mesmo quando estd concentrado em objetivos
futuros. Observar e lembrar-se de detalhes é algo facil para vocé, mesmo quando esta concentrado no
quadro completo. Vocé é orientado a tarefas e consegue reconhecer problemas potenciais com
facilidade. Sua atracéo por riscos e aventuras o leva a experimentar coisas novas e a ser bem-sucedido.

Estilo de Comunicagéo



PERFIL PROFISSIONAL

Vocé é um grande comunicador. E cativante e fala com clareza. As pessoas querem ouvi-lo e entender
o que tem a dizer. Vocé tende a ser chamativo ou ostentoso e pode incorporar isso ao seu estilo de
comunicagéo. Suas conversas sdo bastante interativas; vocé fala de maneira ativa e claramente se
envolve com o assunto. Visto que nédo é facilmente ameacgado por criticas, consegue participar em
conversas sérias que podem ser desconfortaveis para outros tipos de personalidade. Mesmo assim,
vocé enfrenta alguns desafios de comunicagéo. Por exemplo, pode ficar impaciente quando os outros
néo pensam téo rapido ou n@o se adaptam tdo bem como vocé. Isso pode leva-lo a ser seco com os
outros, o que pode cortar a comunicacgao. Visto que nédo se sente ameacgado por criticas e conflitos, vocé
talvez diga algo doloroso para outra pessoa sem perceber. Por se concentrar em suas proprias
motivacdes e objetivos, vocé nem sempre estd em sintonia com o modo de pensar e os sentimentos

dos outros. Isso pode fazer outras pessoas se sentirem ignoradas.

Organizacgéo e Planejamento

Ha um velho ditado que diz que "aquele que hesita esta perdido". Isso faz muito sentido para vocé,
porque sabe que as decisdes orientadas a resultados devem ser tomadas de forma rapida e sem
hesitagdo. Isso geralmente significa que ndo tem muito tempo para planejamento e organizagéo. Vocé
sempre tem um plano, mas é mais provavel que ele esteja em sua mente do que no papel. Sua
flexibilidade Ihe permite alterar seus planos conforme a necessidade. Em vez de falhar, vocé se ajusta
a fim de ser bem-sucedido. Vocé é muito bom em definir metas, mas muitas vezes ignora detalhes. Tem
pensamentos bastante organizados, mas pode ndo ser tdo organizado em aspectos mais concretos.
Visto que fica empolgado com os projetos, vocé costuma comecar um projeto e depois o abandona. Por
causa dessa tendéncia, muitas vezes nédo assume compromissos de longo prazo, tanto no trabalho
como em sua vida pessoal. Vocé sabe que esta sempre progredindo, entdo por que se comprometer a

um lugar, pessoa ou ideias que podem néo interessa-lo no futuro?

Fatores Motivacionais

Vocé é motivado por independéncia, controle e dominio. Faz seu melhor e gosta de ser o melhor em
tudo. Vocé é especialmente motivado quando uma tarefa parece impossivel ou tem poucas chances de
serrealizada. Esses desafios o inspiram a provar a si mesmo que consegue realizar tarefas impossiveis,
especialmente se isso resultarda em reconhecimento. Vocé nao tem medo de correr riscos. Sua grande
energia e desejo de emog¢éo o motiva a experimentar coisas que podem assustar os outros. Fazer algo
que intimida os outros é motivador. VVocé considera o poder extremamente importante e € motivado a
trabalhar em busca de poder e reconhecimento. Por exemplo, é improvavel que vocé trabalhe em um

projeto que néo |he interessa, a menos que isso resulte em uma promocgéo.

Estilo de Lideranca
Vocé mantém um estilo de lideranca flexivel por causa de sua forte capacidade de ler as pessoas. Em
qualquer situacéo, sabe exatamente o que é necessario para motivar os membros de sua equipe. Ndo
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importa a tatica que vocé use, seu encanto e capacidade de conviver bem com os outros facilmente

repara o relacionamento. Visto ser capaz de compreender facilmente como as pessoas sdo motivadas,
vocé consegue reunir pessoas para atingir seus objetivos. Em qualquer caso, valoriza as contribuicées
de seus funcionarios com base na capacidade que tém de obter resultados. VVocé vé o quadro completo
e prefere deixar que os outros cuidem dos detalhes. Embora essa mentalidade o mantenha concentrado
no sucesso, Vocé muitas vezes ignora os refinamentos necessarios para alcancar um objetivo. VVocé vé
as coisas em sua mente e tem uma visdo clara. Por ter um raciocinio rapido, talvez fique impaciente
com empregados que nao pensam tdo rapido quanto vocé. As pessoas gostam de estar perto de vocé,
trabalhar com vocé e para vocé.

Estilo de Gestao Requerido

Visto que vocé é orientado a acdo e competitivo, seu gerente deve estar disposto a Ihe dar tarefas
concretas com aplicacéo pratica. Vocé também gosta de opinides positivas e resultados imediatos. Se
seu sucesso nao é confirmado por outros, vocé fica infeliz. Também deve haver espago para
flexibilidade. Vocé costuma fazer seu melhor a medida que vai fazendo as coisas. Uma gestédo que exija
rigorosos registros em papel pode ser dificil para vocé. Visto que vocé fica entediado com facilidade, um
bom gerente que deseja investir em seu sucesso vai garantir que suas tarefas sejam variadas e que
vocé tenha oportunidades de competir com outros, ou até consigo mesmo se nédo houver oportunidades
de competicdo. Vocé normalmente rejeita trabalhos em equipe porque acha que a colaboragéo atrapalha
sua capacidade de alcancar resultados rapidos. Um bom gerente vai prestar muita atencéo as pessoas
que coloca em sua equipe, para que seus talentos naturais sejam apoiados, e nédo sufocados. Por
exemplo, um membro de equipe cauteloso pode ajudar a equilibrar sua tendéncia a correr riscos. Uma
pessoa que se concentra em pesquisar fatos também pode ser de ajuda, para se certificar de que seu
trabalho orientado a objetivos continue no rumo certo.

Tomando Decisbes

Vocé toma excelentes decisdes porque usa critérios objetivos ao fazer isso. Seu foco principal ao tomar
decisdes é se a opgéao escolhida vai lhe dar resultados rapidos e satisfatérios ou ndo. VVocé é imparcial
com os outros e faz boas escolhas sem ser influenciado pelas condigdes emocionais dos outros.
Infelizmente, isso pode ferir os sentimentos de pessoas que acham que seu modo de tomar decisées é
frio e impessoal. Sua personalidade forte o leva a rejeitar conselhos ao tomar decisdes. VVocé costuma
saber exatamente o que quer e como obté-lo. Ainda assim, tem uma tendéncia a ser impulsivo e a ndo
pesar os pros e os contras ao tomar uma decisdo. Vocé segue seus instintos, que geralmente estéo

certos.
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Tomada de Decis&o: Racional, Rapido
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Jodo é amigavel e confiavel. Expressa-se bem (falando pouco ou muito), e
costuma a valorizar as relagdes com outras pessoas. E normalmente franco e tende a trabalhar a um nivel
emocional, revelando seus sentimentos aos outros quando se sente a vontade. E simpatico mas nem sempre
acessivel. Se interessa pelas pessoas e apesar de gostar de trabalho, valoriza também a diversdo. Costuma
ser flexivel e compreensivo. Pode as vezes ser um pouco reservado mas se abre para ensinar ou passar seus
conhecimentos, agindo um pouco como instrutor ou consultor, mas isto ndo é muito frequente.

Jodo é direto e pré-ativo. Por vezes toma postura de liderancga, preferindo isto a seguir ordens de terceiros, e
gosta de tomar agdes mais rapidamente, embora em alguns casos possa ponderar bastante. Acredita em
aproveitar oportunidades e em conseguir os objetivos a sua maneira. Geralmente é independente, preferindo
dar ordens do que recebé-las. Também prefere fornecer instrucdes do que pedir cooperacdo. Pode se expor
as vezes a correr riscos. Tem senso de organizagéo, lida bem com mudancas e também com confrontagées.

Tomada de Decisdo: Racional, Rapido



DICIONARIO

Absenteismo: Faltaconstante ao trabalho, por parte
do empregado, ou sua auséncia devido a problemas
de saude.

Avaliagdo 180 graus: E um modelo intermediario
ao 360 graus. Com ele, ndo ha avaliagdo dos
subordinados, mas apenas dos pares, clientes e chefe.

Avaliagao 360 graus: Sistema usado para medir o
desempenho, em que o funcionario ndo é submetido
somente a avaliagdo do chefe imediato, mas a dos
colegas de trabalho, subordinados e até de clientes da
empresa.

B2B: Sigla fonética de "business to business”. E o
comeércio eletrénico entre empresas. Trata-se de um
mercado sem a participagdo do consumidor.

B2C: Business to Customer, a empresa que vende
diretamente para o consumidor via internet.

Benchmark: Parametros de exceléncia, exemplos de
coisas boas.

Breakthrough:
determinada éarea.

Trata-se de um avango em

Briefing: Todas as informagdes necessarias para
realizagdo de uma determinada agao.

CEO: Chief Executive Officer: E o cargo mais alto da
empresa. E chamado também de presidente, principal
executivo, diretor geral, entre outros. Quando existe
um presidente e um CEO, o primeiro é mais forte.

Clima organizacional: E o ambiente interno de
uma empresa. Para avalia-lo sdo considerados, entre
varios itens, a lideranga na companhia, a motivagao
para o trabalho, as possibilidades de crescimento
profissional, enfim, as satisfagdes e insatisfagdes dos
funcionarios.

CLO: Chief Learning Officer: Responsavel por
administrar o capital intelectual. Ele precisa reunir e
gerenciar todo o conhecimento da organizagao.

CMM: Capacity Maturity Model,
desenvolvimento de software.

recurso para

Coaching: Sessdes de aconselhamento feitas por
um consultor de carreira que acompanha e se envolve
no desenvolvimento continuo do profissional.

Compliance: Agir de acordo com uma regra, um
pedido ou um comando. Através das atividades de
compliance, qualquer possivel desvio em relagdo a
politica de investimento dos produtos é identificado
e evitado.

Counseling: Aconselhamento de carreira. E uma
espécie de terapia profissional, que discute, entre
outras coisas, os objetivos pessoais e futuros, estilo
gerencial do executivo, nivel cultural, valores e
conhecimento do mercado.

Downsizing: Redugao no numero de funcionarios da
empresa.

E-learning: Aprendizagem realizada através da
Internet. Ensino ou formagdo a distancia.

Empowerment: Este termo surgiu nos anos 80 e se
refere as situagdes em que os chefes devem decidir
um pouco menos e os subordinados um pouco mais.



DICIONARIO

Endomarketing: £ uma areadiretamente ligada a de
comunicagao interna, que alia técnicas de marketing
a conceitos de recursos humanos.

Feedback: E uma conversa particular entre o lider e
o liderado, com carater de avaliagao, sobre os acertos
e erros do liderado.

Fine Tuning: Sintonia fina, calibragem.

Follow-up: Dar prosseguimento a uma discussao
ou debate, retomando temas para atingir solugdes.
Também pode significar revisao das tarefas atrasadas
que foram geradas ap6s uma reunido ou auditoria.

Headcount: NUmero de pessoas que trabalham em
determinada equipe ou empresa.

Headhunter: Caga-talentos do mundo corporativo.

Intranet: Rede de comunicagdo interna e exclusiva
das empresas.

Intrapreneur: Empreendedor interno, pessoa que
dirige uma unidade do negécio como se ela fosse uma
empresa independente.

Job rotation: Rodizio de fungdes promovido pela
empresa, para que o funcionario possa adquirir novos
conhecimentos em setores diferentes e acumular
experiéncias, sem sair da companhia em que trabalha.

Know how: Conhecimento.

Mentoring: Profissional mais velho, com experiéncia
e habilidade de relacionamento, que acompanha e
passa para o mais novo suas idéias sobre o trabalho

e acarreira.

Meritocracia: Sistema de recompensa e/ou

promogao fundamentado no mérito pessoal.

Nepotismo: Favorecimento de parentes préximos
feito por quem tem autoridade e poder.

Networking: Construir uma boa rede de
relacionamentos, geralmente em sua areade atuacao.

Newsletter: Boletim de noticias.

Outsourcing: Terceirizagao.

Overhead: Despesas operacionais.

Outplacement: Servico oferecido e pago pela
empresa, que consiste no aconselhamento,
orientagdo e estimulo ao profissional demitido,
preparando-o técnica e psicologicamente para se
recolocar no mercado de trabalho, bem como para o
planejamento de sua carreira.

Paradigma: Um exemplo que serve como modelo;
padrao.

Performance: Palavra inglesa que significa atuagao
e desempenho.

Player: Empresa que estd desempenhando algum
papel em algum mercado ou negociagao.

Presenteismo: Diferente do absenteismo, quem
sofre deste mal ndo falta ao trabalho - com cansago
excessivo, a produtividade e a motivagdo é que
deixam de aparecer.

Reengenharia: Mudanga nos processos internos de
uma empresa.

Resiliéncia: Capacidade de se recobrar facilmente
ou se adaptar a ma sorte ou as mudangas.

RH: Sigla de recursos humanos (departamento
responsavel pelas contratagdes, treinamentos,
remuneragao, encaminhamento de carreira e conflitos
na empresa).

Skill: Habilidade.

Stakeholders: Partes / grupos que estdo
diretamente interessadas na atividade da empresa:
acionistas,  governo, clientes,  funcionarios,
fornecedores e sociedade.

Turnover: Rotatividade de funcionarios dentro de
uma empresa, medida pela média de pessoal que se
mantém fixa na companhia.

Workaholic: Pessoa viciada em trabalho.
Workshop: Treinamento em grupo de acordo

com a técnica dominada pelo instrutor, que visa ao
aprendizado de novas praticas para o trabalho.






